ПОЛОЖЕНИЕ О КОНСУЛЬТАЦИОННОМ ПУНКТЕ
ОТ 20 ЯНВАРЯ 2020.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
 
1.1. Консультационный пункт создан при МКОУ Тагарская  СОШ  и является его постоянно действующим органом.
1.2. Общее руководство деятельностью Консультационного пункта осуществляет директор МКОУ Тагарская СОШ.
1.3. В состав Консультационного пункта входят такие специалисты учебного заведения, как директор школы, заместитель директора по учебно-воспитательной работе, педагог-психолог, социальный педагог, учитель-логопед, школьная мед.сестра, учитель-дефектолог.
1.4. Деятельность Консультационного пункта строится на принципах законности, уважения, соблюдения прав и интересов обратившегося, достоверности предоставляемой информации, открытости, добровольности, конфиденциальности.
 
2. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА
 
2.1. Деятельность Консультационного пункта направлена на улучшение информированности детей и родителей (законных представителей) по решению социальных и психологических вопросов и решает следующие задачи:
2.1.1. Выявление уровня педагогической компетентности и индивидуальных потребностей родителей (законных представителей) в воспитании детей;
2.1.2. Оказание консультативной помощи родителям (законным представителям) ребёнка по различным вопросам воспитания, обучения и развития ребёнка;
2.1.3. Информирование в обобщённом виде о психолого-физиологических особенностях развития детей;
2.1.4. Оказание консультативной помощи родителям (законным представителям), воспитывающим детей с ограниченными возможностями здоровья.
 
3. ФУНКЦИИ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА
 
3.1. Организация и проведение индивидуальных и групповых консультаций по вопросам предоставления социальных, психологических, медицинских услуг, предусмотренных законодательством; оказывает помощь в разрешении конфликтных ситуаций (медиация), консультирует по вопросам воспитания детей в семье.
3.2. Информирование о предусмотренных видах отдыха и труда, как в летний период, так и в течение года, а также предоставление информацию о работе кружков, секций, клубов школы и города.
3.4. Информирование об учреждениях, занимающихся проблемами семьи и детей.
3.5. Своевременное рассмотрение устных и письменных обращения несовершеннолетних и их родителей (законных представителей). При необходимости перенаправление обращения для рассмотрения в соответствующие органы и учреждения.
3.6. Выявление актуальных проблем детей, реализация мер, направленных на их решение.
3.7. Организация и проведение просветительской работы о правах и обязанностях детей и родителей.
3.8. Осуществление взаимодействия с учреждениями и организациями города, для привлечения соответствующих специалистов в зависимости от запроса и для решения затруднения.
3.9. Предоставление по запросу информации о работе Консультационного пункта в Комитет по образованию и Комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав.
 
4. ДОКУМЕНТАЦИЯ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА
 
4.1. Приказ МКОУ Тагарская СОШ о создании Консультационного пункта.
4.2. Положение о Консультационном пункте в МКОУ Тагарская СОШ.
4.3. Расписание и график работы Консультационного пункта в МКОУ Тагарская  СОШ.
4.4. Журнал учёта обращений граждан.
 
5. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА
 
5.1. Контроль за деятельностью Консультационного пункта возлагается на директора МКОУ Тагарская СОШ.
5.2. 
5.3. Оказание психолого-педагогической помощи и консультационных услуг осуществляется специалистами Консультационного пункта на основании заявлений родителей (законных представителей)  ребёнка.
5.4. Консультирование родителей (законных представителей) может проводиться одним или несколькими представителями одновременно.
 
 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СПЕЦИАЛИСТОВ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА
 
6.1. Специалисты Консультационного пункта обязаны:
6.1.1. Вести учёт и контроль поступивших обращений несовершеннолетних и их родителей (законных представителей), предоставлять достоверную информацию, соблюдать конфиденциальность.
6.1.2. Руководствоваться в своей деятельности профессиональными, этическими принципами, нравственными нормами; сохранять конфиденциальность сведений, неадекватное использование которых может нанести ущерб здоровью, психологическому состоянию ребенка и его семье;
6.1.3. Защищать всеми законными средствами на любом профессиональном, общественном и государственном уровне права и интересы детей и их родителей (законных представителей).

